
 
EXCELENTÍSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 3° VARA DE FALÊNCIAS E RECUPERAÇÕES 

JUDICIAIS DO FORO CENTRAL DA COMARCA DE SÃO PAULO – SP. 

 

 

 

 

 

 

 

 Processo nº 1001109-52.2025.8.26.0100 

 ACTION ADMINISTRAÇÃO JUDICIAL LTDA., pessoa jurídica 

inscrita no CNPJ/MF nº 45.421.420/0001-80, administradora judicial nomeada por 

este digno Juízo às fls. 1545/1552, nos autos do pedido de recuperação judicial de 

EMOTIONAL CARE NEUROPSIQUIATRIA INTEGRADA S/A, vem, respeitosamente, à 

presença de Vossa Excelência, requerer a juntada do anexo relatório inicial das 

atividades. 

 

 Pedem e esperam deferimento. 

 São Paulo, 31 de março de 2025. 

 

 

 ACTION ADMINISTRAÇÃO JUDICIAL LTDA. 
 Mariana Jurado Garcia Gomes de Almeida 
 OAB/SP nº 302.668 
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1

RECUPERAÇÃO JUDICIAL

G R U P O   ECARE
EMOTIONAL CARE NEUROPSIQUIATRIA INTEGRADA S/A

EMOTIONAL CARE FRANQUIAS LTDA
EMOTIONAL CARE CORPORATE HOLDINGS E NEGÓCIOS LTDA

Processo nº 1001109-52.2025.8.26.0100
São Paulo, xxxx de xxxx de 2025

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

2

Considerações Iniciais sobre as Recuperandas:

A Recuperanda iniciou sua história há mais de 25 anos, atua no ramo

de saúde mental e atendimentos psicológicos e psiquiatras.

Atualmente, enfrenta uma crise empresarial decorrente de diversos

fatores, como o aumento da utilização dos planos de saúde, a

elevação dos custos operacionais e a insuficiência de reajustes

compatíveis com a inflação.

Sua principal fonte de receita provém de convênios médicos, que

representam mais de 90% do faturamento, tornando-se diretamente

impactada pela instabilidade financeira das operadoras.

A Recuperanda alega que comprometeu o fluxo de caixa da empresa,

tornando inviável o cumprimento regular de suas obrigações. Diante

disso, busca, por meio do processo de recuperação judicial,

reestruturar suas finanças e garantir a continuidade das operações,

mantendo os empregos e a prestação de serviços essenciais à saúde.
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RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

3

Localização e atividades:

A sede da Recuperanda fica localizada na Avenida Brigadeiro Faria

Lima, n° 628 - cjs. 72 e 73 - Pinheiros, São Paulo - SP, 05426-200,

onde funciona a sede administrativa de todas as requerentes e

Unidade Pinheiros da clínica. Ademais, a Recuperanda possui as

unidades:

• UNIDADE BROOKLIN localizada na Rua Barão do Triunfo, nº

520, cj 91 e 92, Brooklin, São Paulo – SP, CEP 04602-002 e,

• UNIDADE ALPHAVILLE localizada na Alameda Araguaia, 2190, cj

401 - Alphaville, Barueri - SP, CEP: 06455-000.

A Recuperanda possui atividades na área da saúde mental e finalidade

específica de atendimento médico psiquiátrico/psicológico, destinado a

particulares. Adicionalmente, possui realização de atividades em

ambientes empresariais, com o objetivo de prevenção e cuidados de

doenças mentais.

Atualmente, possuem empregos diretos e centenas de outros

indiretos, englobando profissionais de diversas áreas, como saúde,

administração, manutenção e serviços, todos essenciais para a

continuidade de suas operações, enquanto as receitas dos planos

cresceram 5,6%, as despesas aumentaram 11%.
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4

Estrutura Societária e Regularidade dos Registros

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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5

Estrutura Societária e Regularidade dos Registros

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

6

Razões da crise

As Requerentes atribuem a crise empresarial a diversos fatores,

incluindo o aumento da utilização dos planos de saúde, a eliminação

da limitação de consultas e terapias, o encarecimento dos insumos

médicos e a obrigatoriedade de tratamentos de alto custo, cujos

valores podem alcançar cifras milionárias. Além disso, a ocorrência de

fraudes agrava ainda mais o cenário.

Diante desse contexto, as dificuldades enfrentadas pelas operadoras

de saúde impactam diretamente o faturamento das Requerentes, uma

vez que os convênios representam mais de 90% da receita das

empresas de medicina diagnóstica, sejam elas credenciadas ou não.

A redução da receita das operadoras e a insuficiência de reajustes

compatíveis com a inflação comprometeram o fluxo de caixa das

Requerentes, tornando suas receitas inadequadas para o

cumprimento de suas obrigações. Assim, a crise setorial fragilizou a

situação econômico-financeira do Grupo ECARE, impossibilitando-o de

arcar com seus compromissos conforme o previsto.

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/p
as

ta
di

gi
ta

l/p
g/

ab
rir

C
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
.d

o,
 in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 1
00

11
09

-5
2.

20
25

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

1q
V

Y
qT

R
D

.
E

st
e 

do
cu

m
en

to
 é

 c
óp

ia
 d

o 
or

ig
in

al
, a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 M
A

R
IA

N
A

 J
U

R
A

D
O

 G
A

R
C

IA
 G

O
M

E
S

 D
E

 A
LM

E
ID

A
 e

 T
rib

un
al

 d
e 

Ju
st

ic
a 

do
 E

st
ad

o 
de

 S
ao

 P
au

lo
, p

ro
to

co
la

do
 e

m
 0

2/
04

/2
02

5 
às

 1
3:

52
 , 

so
b 

o 
nú

m
er

o 
W

JM
J2

54
07

57
02

62
   

  .

fls. 1683



RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Do processamento da recuperação judicial em
consolidação substancial

A consolidação substancial foi deferida pelo Juízo, com base nos

laudos apresentados e na decisão de deferimento de fls. 1545-1552,

reconhecendo a interdependência das atividades da empresas

recuperandas.

A decisão fundamenta-se na viabilidade da recuperação conjunta,

garantindo maior efetividade ao cumprimento do plano de

soerguimento.

Exceto em relação a empresa Emotional Care Perícias Médicas Ltda.,

verificou-se que não exercia atividades atualmente.
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Ativo Imobilizado

• As Recuperandas apresentaram às fls. 747 a Relações de bens e direitos
integrantes do ativo não circulante a que se refere o art. 51, xi, da lei
11.101/2005. Desta relação constam os bens do ativo circulante das seguintes
empresas: EMOTIONAL CARE NEUROPSIQUIATRIA INTEGRADA. A contabilidade,
contudo, registra ativos imobilizados também somente nessa recuperanda.
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9

Diligências in loco

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

No dia 26/03/2025 (quarta-feira), a auxiliar do juízo realizou diligências

presenciais nas unidades Alphaville e Brooklin para verificação in loco

das atividades empresariais.

Diligência – Unidade Alphaville: Ao chegar à recepção, a

administradora judicial informou sua intenção de realizar a visita para

acompanhamento das operações da empresa. No entanto, foi

comunicada pela recepcionista de que a unidade não estava em

funcionamento, operando apenas às terças-feiras. Diante disso,

solicitou o agendamento de uma nova visita junto à recepcionista.

Posteriormente, foi enviada uma mensagem para agendar uma consulta

na unidade. Em resposta, a atendente informou que o local está

temporariamente sem atendimento, sem previsão de retomada das

atividades. Adicionalmente, informou que as unidades do Brooklin e

Faria Lima estão operando normalmente.
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Diligências in loco

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

ENTRADASAÍDA

RECEPÇÃO

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/p
as

ta
di

gi
ta

l/p
g/

ab
rir

C
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
.d

o,
 in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 1
00

11
09

-5
2.

20
25

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

1q
V

Y
qT

R
D

.
E

st
e 

do
cu

m
en

to
 é

 c
óp

ia
 d

o 
or

ig
in

al
, a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 M
A

R
IA

N
A

 J
U

R
A

D
O

 G
A

R
C

IA
 G

O
M

E
S

 D
E

 A
LM

E
ID

A
 e

 T
rib

un
al

 d
e 

Ju
st

ic
a 

do
 E

st
ad

o 
de

 S
ao

 P
au

lo
, p

ro
to

co
la

do
 e

m
 0

2/
04

/2
02

5 
às

 1
3:

52
 , 

so
b 

o 
nú

m
er

o 
W

JM
J2

54
07

57
02

62
   

  .

fls. 1687



11

Conversas no Whatsapp com Recuperanda:

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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12

Diligências in loco

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

Diligência – Unidade Brooklin: Ao realizar visita no local, havia
apenas uma funcionária trabalhando na recepção, sem médicos. A
funcionária alega que reduziu drasticamente os números de pacientes,
funcionando apenas de terça-feira e quinta-feira. Informa também que
o número de médicos reduziu esse ano, marcando pacientes somente
quando há presença de médicos na clínica.

Ao questionar a funcionária sobre unidade Alphaville, a mesma informa
que não está funcionando, concentrando os pacientes apenas nas
unidades Brooklin e Faria Lima.

SALA DOS MÉDICOS RECEPÇÃO E SALA DE ESPERA
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Diligências in loco

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

CADEIRAS DE ESPERA BANHEIROS E COPA
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RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Cronograma processual
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS
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RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

Ao analisar as demonstrações contábeis da recuperanda, observa-se evolução em seus

indicadores patrimoniais e de resultado no período de dezembro de 2021 a dezembro de 2024.

• Inicialmente, destaca-se um crescimento do ativo total, que passou de R$ 250 mil em

dezembro de 2021 para R$ 521 mil em dezembro de 2024. Tal variação decorre

principalmente da rubrica "Outros Créditos", que passou a ser representativa a partir de

dezembro de 2023 (R$ 770 mil), reduzindo-se para R$ 520 mil no período subsequente,

evidenciando mudanças relevantes na composição do ativo circulante.

• O passivo total apresentou evolução correlata ao ativo, alcançando R$ 521 mil ao final de

2024, ressalta-se o aumento das “obrigações fiscais” classificadas no passivo não

circulante, a partir de dezembro de 2023, mantendo-se estável em R$ 75 mil até dezembro

de 2024. Em contrapartida, houve redução expressiva no passivo circulante, especialmente

em “Fornecedores e contas a pagar”.

• O Patrimônio Líquido evoluiu positivamente, subindo de R$ 241 mil em 2021 para R$ 440

mil ao final de 2024, majoritariamente impulsionado pelo resultado acumulado positivo

verificado nos exercícios anteriores.
16

Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE CORPORATE HOLDINGS E NEGÓCIOS LTDA
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Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE CORPORATE HOLDINGS E NEGÓCIOS LTDA

• Em relação à demonstração do resultado, verificou-se receita líquida em 2022 e 2023,

respectivamente R$ 305 mil e R$ 246 mil, com redução das receitas e completa ausência de

receitas em 2024. O resultado operacional apresentou tendência positiva em 2022 (R$ 281

mil) e 2023 (R$ 211 mil), seguido por ausência de resultado em 2024.
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As demonstrações contábeis fornecidas pela recuperanda Emotional Care Franquias Ltda,

referente ao período de dezembro de 2021 a dezembro de 2024, observam-se importantes

evoluções patrimoniais e financeiras.

• O ativo total cresceu no período analisado, evoluindo de R$ 325 mil em dezembro de 2021

para R$ 824 mil em dezembro de 2024. Destaca-se a variação no grupo "Outros Créditos"

e a inclusão em outubro de 2024 de um "Contrato de Mútuo" no Ativo Não circulante no

montante de R$ 762 mil, posteriormente revertido integralmente para o Ativo Circulante em

dezembro do mesmo ano.

• No Passivo Circulante, nota-se aumento gradativo das “Obrigações Tributárias”,

atingindo R$ 47 mil em dezembro de 2024, contra R$ 5 mil em dezembro de 2021.

Contudo, a maior composição do passivo permanece na rubrica "Outras Obrigações", que

manteve estabilidade, variando discretamente de R$ 360 mil em dezembro de 2021 para

aproximadamente R$ 352 mil no final do período analisado.
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Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE FRANQUIAS LTDA. 

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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• O Patrimônio Líquido evidenciou melhora significativa, saindo de um saldo negativo de

R$ 57 mil em dezembro de 2021 para um saldo positivo de R$ 418 mil ao final de

dezembro de 2024, principalmente impulsionado pelo resultado acumulado positivo dos

últimos exercícios.
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Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE FRANQUIAS LTDA. 

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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EMOTIONAL CARE FRANQUIAS LTDA. 

• Quanto à demonstração de resultados, a receita líquida demonstrou variações ao longo do

período, alcançando R$ 335 mil em 2022, reduzindo para R$ 137 mil em 2024. Entretanto,

o resultado operacional apresentou melhora, saindo de R$ 12 mil positivos em dezembro

de 2021 para R$ 132 mil ao final de 2024. Já o resultado líquido também apresentou

evolução positiva, registrando lucro de R$ 119 mil ao final do período analisado.
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Análise das demonstrações contábeis individuais

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE NEUROPSIQUIATRIA 

Analisando as demonstrações contábeis da Emotional Care Neuropsiquiatria, referentes ao

período de dezembro de 2021 a dezembro de 2024, verifica-se uma redução significativa em

sua posição econômico-financeira.

• O Ativo Total reduziu-se, passando de R$ 7,2 milhões em dezembro de 2021 para R$ 2,5

milhões em dezembro de 2024. O Ativo Circulante também sofreu forte queda, saindo de

R$ 5,3 milhões para R$ 1,1 milhão no período analisado. Destacam-se as quedas

acentuadas nos itens "Disponível" (de R$ 235 mil para R$ 9 mil), "Contas a Receber" (de

R$ 1,4 milhão para R$ 194 mil) e "Estoques" (de R$ 2,1 milhões para zero). O Ativo Não

Circulante diminuiu de R$ 1,9 milhão para R$ 1,4 milhão, com redução contínua no valor

do "Imobilizado" de R$ 1,74 milhão para R$ 1,07 milhão, e no "Intangível" de R$ 117 mil

para R$ 26 mil.

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE NEUROPSIQUIATRIA 

• O Passivo apresentou crescimento, destacando o Passivo Circulante que aumentou

significativamente de R$ 5,1 milhões em dezembro de 2021 para R$ 16,7 milhões em dezembro

de 2024. Destacam-se aumentos expressivos em ii) obrigações trabalhistas (de R$ 429 mil

para R$ 2,3 milhões), iii) fornecedores (de R$ 315 mil para R$ 4,9 milhões) e iv) outras

obrigações (de R$ 570 mil para R$ 5,7 milhões).

• O Passivo Não Circulante aumentou de R$ 3,3 milhões para R$ 8,6 milhões, principalmente

devido aos “Empréstimos e Financiamentos”, que subiram de R$ 2,8 milhões para R$ 4,7

milhões, e ao surgimento de “Provisões para Contingências” no valor de R$ 3,9 milhões em

2024.

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE NEUROPSIQUIATRIA 

• O Patrimônio Líquido reduzi-se, passando de um saldo negativo de R$ 1,3 milhão em

dezembro de 2021 para R$ 22,8 milhões negativos em dezembro de 2024, refletindo

prejuízos acumulados crescentes.

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Análise das demonstrações contábeis individuais

EMOTIONAL CARE NEUROPSIQUIATRIA 

• Na Demonstração de Resultado, observa-se uma queda acentuada na receita líquida, que

caiu de R$ 23,4 milhões em dezembro de 2021 para apenas R$ 2,1 milhões em dezembro

de 2024. O resultado operacional deteriorou-se continuamente, passando de lucro

operacional de R$ 685 mil em 2021 para prejuízos crescentes nos anos seguintes,

culminando em prejuízo operacional de R$ 6,3 milhões ao final de 2024. O resultado

líquido acompanhou esta tendência negativa, chegando a prejuízo acumulado de R$ 7,6

milhões em dezembro de 2024.

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Esse auxiliar informa que, conforme acordado na reunião realizada em 25/03/2025 com as

Recuperandas Emotional Care Corporate Holdings e Negócios Ltda., Emotional Care Franquias

Ltda. e Emotional Care Neuropsiquiatria, foi solicitada a entrega do Fluxo de Caixa Gerencial

atualizado.

Até a presente data, apesar do envio de um e-mail após a referida reunião, o documento

solicitado não foi efetivamente encaminhado.

Destacamos a relevância do Fluxo de Caixa Gerencial, considerando que se trata de uma

ferramenta essencial para avaliação contínua e detalhada da situação econômico-financeira

das Recuperandas. A ausência desse documento limita a capacidade de análise precisa e pode

impactar negativamente as decisões necessárias no contexto do processo de Recuperação

Judicial, comprometendo a clareza e segurança das informações prestadas.
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Análise das demonstrações contábeis individuais

FLUXO DE CAIXA - GERENCIAL CONSOLIDADO

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/p
as

ta
di

gi
ta

l/p
g/

ab
rir

C
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
.d

o,
 in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 1
00

11
09

-5
2.

20
25

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

1q
V

Y
qT

R
D

.
E

st
e 

do
cu

m
en

to
 é

 c
óp

ia
 d

o 
or

ig
in

al
, a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 M
A

R
IA

N
A

 J
U

R
A

D
O

 G
A

R
C

IA
 G

O
M

E
S

 D
E

 A
LM

E
ID

A
 e

 T
rib

un
al

 d
e 

Ju
st

ic
a 

do
 E

st
ad

o 
de

 S
ao

 P
au

lo
, p

ro
to

co
la

do
 e

m
 0

2/
04

/2
02

5 
às

 1
3:

52
 , 

so
b 

o 
nú

m
er

o 
W

JM
J2

54
07

57
02

62
   

  .

fls. 1702



26

Lista de Credores e Endividamento

Com base na relação de credores apresentada pela Recuperanda, o valor total da dívida concursal é de R$

17.734.298,03, sendo que os maiores valores estão concentrados na Classe III - Quirografários, que totaliza R$

13.338.648,05, equivalentes a 75,2% do total da dívida. A seguir, encontra-se a Classe IV - ME/EPP, com R$

2.253.748,35, representando 12,7% da dívida, e por último, a Classe I - Trabalhistas, com R$ 2.141.901,63,

correspondendo a 12,1% da dívida total. A Classe III, portanto, predomina na composição do passivo concursal,

conforme demonstrado no quadro apresentado.

Adicionalmente, destacamos que o endividamento total do Grupo apresentou um crescimento significativo nos

últimos períodos, passando de R$ 7.942.802 em 2021 para R$ 20.720.313 em dezembro de 2024, representando

um aumento de aproximadamente 160,9%.

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Ativos e Passivos com Partes Relacionadas

A análise das operações envolvendo ativos e passivos com partes relacionadas do Grupo Ecare foi realizada em

conformidade com o CPC 05 (R1) – Divulgação sobre Partes Relacionadas. Destaca-se, em especial, o crescimento

significativo observado no passivo com partes relacionadas da empresa Emotional Care Neuropsiquiatria, que avançou de R$

522.469,43 em 2022 para R$ 4.700.644,71 em 2024. Tal movimentação evidencia a relevância dessas operações e reforça

a importância da transparência e clareza na divulgação dessas transações conforme determinado pelo referido

pronunciamento técnico.

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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Considerações Finais

A análise das demonstrações contábeis consolidadas das Recuperandas Emotional Care

Corporate Holdings e Negócios Ltda, Emotional Care Franquias Ltda e Emotional Care

Neuropsiquiatria evidencia diferentes cenários econômico-financeiros no período de dezembro

de 2021 a dezembro de 2024.

A Emotional Care Corporate Holdings apresentou estabilidade no ativo total, mantendo-se

próximo de R$ 521 mil, com variações positivas pontuais no patrimônio líquido devido ao

acúmulo de resultados anteriores. Contudo, observou-se ausência de receitas no último ano

analisado.

Por outro lado, a Emotional Care Franquias demonstrou recuperação significativa, com

crescimento expressivo no patrimônio líquido, passando de uma situação inicial negativa de R$

57 mil para positiva em R$ 418 mil, impulsionado pelo desempenho operacional favorável ao

longo dos exercícios analisados, refletindo uma condição financeira relativamente estável e com

potencial positivo de recuperação.

Em contraste, a Emotional Care Neuropsiquiatria enfrentou severa deterioração financeira,

com expressiva redução no ativo total, de R$ 7,2 milhões para R$ 2,5 milhões, e aumento

substancial no passivo, especialmente em obrigações trabalhistas e fornecedores, culminando

num patrimônio líquido negativo de R$ 22,8 milhões ao final do período analisado. Tal cenário

foi acentuado pela queda abrupta da receita líquida e recorrentes prejuízos operacionais e

líquidos crescentes.

RELATÓRIO INICIAL DE ATIVIDADE
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